Altalanos szerzodeési feltételek
Az Elaenté ART Uzletszabalyzata és Altalanos szerzddési feltételei

Az Elaenté Art webaruhazaban torténd vasarlast az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informdciés tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi
CVIIL. torvény tovabba, az tizlethelyiségen kiviil kotott szerzodésrol és tavollévok kozott kotott
szerz6désekrol szo6lé 45/2014 (11.26) Korm. rendelet szabalyozza.

Kérjiik, amennyiben vasarloja, illetve aktiv felhasznaldja kivan lenni webaruhazunknak,
figyelmesen olvassa el az Altalanos Szerz8dési Feltételeinket, és kizar6lag abban az esetben vegye
igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért. Az interneten tortén6 vasarlasa
soran ugy jarjon el, ahogyan ezt egy valodi tizletben tenné.

Az Elaenté Art webaruhazaban torténd vasarlas elektronikus dton leadott megrendeléssel
lehetséges, a jelen Altalanos szerzédési feltételekben meghatarozott médon.

Az Elaenté Art webaruhaz szolgaltatasait barki jogosult igénybe venni, amennyiben magara nézve
kotelez6nek ismeri el jelen Altalanos szerzédési feltételekben foglaltakat.

A megrendelés leadasa nem mindsiil szerzodésnek, a rendelés teljesitésének elinditasat megjel6ld
visszaigazolasig szabadon és kovetkezmény nélkiil médosithato, illetve lemondhatd, erre telefonon
és elektronikus levélben van lehet6ség. Ez alol kivételt képez az olyan nem el6re gyartott termék,
amelyet a fogyaszt6 utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék,
amelyet egyértelmiien a fogyaszto személyére szabtak.

Az Elaenté Art a vasarloja megrendelését (ajanlatat) kiilon rendelést visszaigazol6 e-mail dtjan
fogadja el, (legkésébb 72 6ran beliil) melyben a vasarlot tdjékoztatja a varhato széllitas idejérdl. Az
internetes aruhazban torténd vasarlas, elektronikus uton megkotott szerzodésnek mindsiil, azonban
kinyomtatasra, iktatasra nem keriil. A Felek kozo6tt az aru megvasarlasaval, magyar nyelven létrejott
szerz6dés és az azzal megegyez0 tartalmu visszaigazolas tekinthet6 érvényes szerzddésnek.

Jelen dokumentum nem kertil iktatasra, a szerz6dés kizardlag elektronikus formaban kertil
megkotésre, magatartasi kodexre nem utal.

A webéaruhazunk miikodésével, megrendelési és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmertild
kérdések esetén a megadott elérhetdségeinken szivesen allunk rendelkezésére.



Uzemeltet6i adatok

e Uzemeltetd: Lant Gabor E.V.

» Székhely: H-1013 Budapest, Pauler utca 7.

* Ado6szam: 57879396-1-41

* Nyilvantartasi szam: 56546000

* Nyilvantartast vezetd szerv: Nemzeti Ado- és Vamhivatal

* Elektronikus elérhetdség: onlineinfo@elaente.com

¢ Telefonszam: +36 1 22 33 371

» Képvisel6: Lant Gabor +36 20 4485454

* Szamlaszam: Erste Bank: 11600006-00000000-20721732

» Tarhelyet biztosit6 szolgaltat6: One.com Kalvebod Brygge 24 DK-1560 Copenhagen
Denmark / Phone: +45.46907100 / Fax: +45.70205872

Megvasarolhato termékek

Az Elaenté Art webaruhaza sajat készitésii kis szérias eziist ékszereket, illetve egyedi-egyetlen
darabos koves eziist ékszereket, ékszerek tarolasahoz, valamint tisztitasahoz késziilt kiegészitd
termékeket forgalmaz.

A megvasarolhato eziist ékszerek 925 ezredrész finomsagu eziist 6tvozetbdl késziilnek, amit a
Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal Nemesfémvizsgal6 és Hitelesité Hatosaga altal

ellendrzott és hitelesitett aruként forgalmazunk.

Webaruhazunkban a termékek mellett a brutt6 egységarakat tiintetjiik fel, és az arak magyar



forintban értenddek. Kiilon csomagolasi dijat nem szamitunk fel, azonban az arak nem tartalmazzak
a hazhoz szallitas dijat.

Megrendeléssel kapcsolatos informaciok

Webaruhazunkbdl torténd vasarlast kizardlag interneten keresztiil fogadunk el, a www.elaente.com
oldalon keresztiil. Telefonon térténd megrendelést nem all médunkban fogadni. A megrendeléseket
Magyarorszag teriiletén beliil tudjuk kiszallitani, kiilfoldi szallitast jelenleg nem tudunk teljesiteni.

A vasarlas regisztracio nélkiil, a nap barmely idészakaban lehetséges. A rendelések feldolgozasa
munkanapokon 18-21 6ra kozott torténik.

A megrendeléseket, amennyiben az a munkaidd lejarta utan torténik, az azt kévetd napon dolgozzuk
fel. A megrendelt terméket a lehet6 legrovidebb id6n beliil postazzuk, ami 3-5 napot vehet igénybe.

Amennyiben az On altal kivélasztott termék nem lenne készleten, akkor felvessziik Onnel a
kapcsolatot, hogy egyeztessiink a varhato6 elkészitési és szallitasi idorol.

Mivel az ékszereink kisszérias kézmiives termékek, ezért el6fordulhat, hogy az elkészitésiikre varni
kell.

Ezt kiilonosen fontos figyelembe venni akkor, ha az ékszert egy meghatarozott idépontra szeretné
pl. ajandékba, ezért javasoljuk, hogy ilyen esetben mindig eldre tajékozodjon a termék idébeni
elérhet6ségérdl, a fent emlitett okok miatt.

Webaruhazunk minden esetben visszaigazolja a megrendelését. Amennyiben e visszaigazolas a
megrendelés elkiildésétdl szamitott 72 éran beliil nem érkezik meg, akkor az Elaenté Art ajanlati
kotottsége, illetve a megrendel6 barminemii kotelezettsége minden tovabbi feltétel nélkiil,
automatikusan megsziinik.

A vasarlas menete

A termék oldalakat bongészve kivalaszthatja az Onnek tetsz6 ékszert. Az adott termék oldalan
talalhat6 opcids kapcsolok segitségével kivélaszthatja az Onnek megfeleld szindi, fajtaji és
hosszisagu zsinort, igy konnyedén, egyetlen gomb megnyomasaval a kosarba helyezheti a
megvasarolni kivant ékszert. Ha a vasarlas el6tt kérdése mertiilne fel, keressen benniinket e-mailben,
készséggel allunk rendelkezésére.

Olyan termék esetében, ahol nincs opcios lehet6ség, ott a ,, MEGRENDELEM” gomb
megnyomasanak a segitségével helyezheti a kosarba a kivalasztott ékszert.

Amikor a kosarba helyezett egy terméket, rogton a kosar oldalra jut.
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Ha szeretne tovabbi terméket vasarolni, akkor azt a lap aljan talalhat6 ,,Vissza az aruhazba” gombra



kattintva teheti meg. Ha nem szeretne tovabbi termékeket vasarolni, ellendrizze a kosar tartalmat, a
megvasarolni kivant termékek valtozatat, darabszamat. A termék eltavolitasat jelz6 bevasarlo kosar
ikonra kattintva tordlheti a terméket a kosarbol. A mennyiség megvaltoztatasa esetén az ,,enter”
billentyli megnyomasaval frissiil a kosar tartalma.

Amikor 6sszedllitotta a megvasarolni kivant termékek listajat és mindent megfelelének talalt, akkor
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Kiszallitas

MPL Postacsomag

* Személyes atvétel

Fizetés

¢ Banki atutalassal

* Személyes atvétel esetében a fizetés készpénzben vagy bankkartyaval

A megrendelés folytatasahoz kattintson a ,,Tovabb” gombra.

2. 1épés - A vasarlo adatai

A kérddiv kitoltésével adja meg a rendelés teljesitéséhez sziikséges adatait, a szamlazasi és szallitasi
cimet, tovabba itt adhatja meg az egyénileg valasztott hosszisagot, amennyiben korabban igy

valasztotta ki a terméket.

Fontos, hogy ligyeljen az adatok pontossagara, hiszen ezek alapjan keriil szamlazasra, illetve
kiszallitasra a termék.

Ne felejtsen kitolteni minden mez6t. Ha az adatok rendben vannak, akkor kattintson a ,, Tovabb”
gombra.

3. 1épes - Rendelés osszefoglalasa

Az itt megjelend oldalon kérjiik, ellendrizze, hogy a megadott adatok mindegyike helyes-e,
amennyiben szeretne modositani, akkor a ,,Mddositas” gombra kattintva teheti meg.

Ha mindent rendben talalt, akkor kattintson a ,,Vasarlas most” gombra a rendelés megerdsitéséhez.
4. 1épés — Rendelés befejezve

Ezzel a rendelés lezarult. A weboldal egy automatikus e-mailt kiild az On 4ltal beirt adatokkal a
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levelet, a rendszer nem fogadta el megrendelését. Ilyen esetben kérjiik, vegye fel veliink a
kapcsolatot.

Rendelése kovetéséhez, illetve a banki atutalashoz sziikséges azonositashoz kérjiik, jegyezze fel a
Rendelési szamat.

Szallitas és postakoltség

Ha visszaigazoltuk, hogy a megrendelt termék készleten van, akkor valaszthatja a személyes
atvételt Budapesten a Pauler utca 7. szam alatt talalhato iizletiinkben, annak nyitvatartasi idejében,
mely hétfén: 14 18 o6ra kozott, keddtdl - péntekig: 10-18 déra kozott lehetséges. (Hétvégén zarva)

Vagy a visszaigazolastol szamitott 3-5 munkanapon beliil torténo kiszallitast postai ajanlott
kiildeményként, a rendelésben megadott szallitasi cimre.

Hazhoz szallitas EXTRA (Csomagolasa ékszerdobozzal)
Banki atutalas esetén a készleten levo ékszereket, ékszerdobozban 1-2 napon beliil postazzuk. Az

ehhez valaszthato fizetési moéd a Banki atutalas. Az utalds beérkezését kovetéen postazzuk a
terméket.

Banki el6re utalas esetén a szallitas koltsége Magyarorszagon beliil 2.600.- Ft.

Hazhoz szallitis NORMAL (Csomagolasa doboz nélkiili)

A készleten 1év0 ékszereket, ékszerdoboz nélkiil 3-5 napon beliil postazzuk.
Az ehhez valaszthato fizetési mod a Banki atutalas. Az utalas beérkezését kovetGen postazzuk a
terméket.

Banki el6re utalas esetén a szallitas koltsége Magyarorszagon beliil 870.- Ft.

A kiilldemény elinditasarol e-mailben értesitjiik a vasarloinkat. A Posta vallalja, hogy a kiildeményt
a feladast kdvet6 2 -3 munkanapon napon beliil kiszallitja. A kézbesités id6pontjaban, annak
atvételekor ellendrizze a kiildemény csomagolasanak az épségét, és csak az ép, sériilés mentes
csomagolasu kiildeményt vegye at. Az észlelt sériilések esetén kérje jegyz6konyv felvételét, és ne
vegye at a csomagot. Ut6lagos, jegyzokonyv nélkiili reklamaciot nem all médunkban elfogadni.

Ha a kézbesitdvel nem sikertil a talalkozoé, akkor egy értesit6t dob be a postaladaba, mellyel a
Postan 10 napig atvehetd a csomag. Az at nem vett csomagok szallitasi koltségét a megrendelGre
terheljiik.

Fizetési modok

Banki atutalas



A termék aranak a postakoltséggel novelt értékét kérjiik atutalni a rendszer altal megadott
bankszamlaszamra

Erste Bank 11600006-00000000-20721732

A KOZLEMENY rovatban kérem feltiintetni a megrendeld nevét és a rendelés szamat. Az 6sszeg
megérkezését kovetGen e-mailben értesitjiik Ont, és a megrendelt ékszert a valasztott mddon
postazzuk a megadott szallitasi cimre.

Személyes kifizetés
Az tizletiinkben torténd személyes atvétel esetében a megrendelését készpénzben és bankkartyaval
tudja kifizetni.

Garancia

Az atvételtdl szamitott 12 honap garanciat biztositunk az ékszerekre. A garanciat érvényesiteni csak
a vasarlaskor kapott eredeti szamlaval lehetséges.

A garancia nem vonatkozik a termékeink nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl ered6 hibakra, mint
példaul karcolddasra, a normal hasznalat soran keletkez6 kopasra, vegyszerek vagy kornyezeti
koriilmények hatasara kialakul elszinez6désre, vagy koves ékszerek esetén iitésbdl, illetve
leejtésbdl keletkezd ko sériilések esetére. Az igy keletkezett hibakat nem all médunkban ingyenesen
kijavitani.

Ha az éltalunk készitett ékszer hibaja gyartasi okokra vezethet6 vissza, a kézhezvételtdl szamitott 6
hénapon beliil jelezze felénk a megadott elérhet6ségeink barmelyikén, hogy a javitas lehetdségeit
egyeztetni tudjuk.

Elallas joga

A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyair6l sz6l6 45/2014. (I1. 26.)
Korm. rendelet 20. § értelmében az {izlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott kotott
szerz6dés esetén a fogyasztd jogosult az aru atvételét koveto tizennégy napon beliil indokolas
nélkiil elallni a vasarlastél. A fogyaszto az elallas jogat att6l a naptdl kezdve gyakorolhatja, amikor
az arut atvette.

Ebben az esetben az Elaenté Art koteles a fogyaszto altal kifizetett termék arat és a rendelés
teljesitésével 0sszefiiggésben felmeriilt koltségeket is haladéktalanul, de legkésébb az elallast és az
aru visszaszolgaltatasat kovet6 14 napon beliil, a fogyaszté altal igénybe vett fizetési moddal
megegyez0 modon visszatériteni.

Az elallasi jog gyakorldsa esetén a fogyasztot a termék visszajuttatasanak koltségén kiviil mas
koltség nem terheli. Az Elaenté Art azonban kovetelheti a nem rendeltetésszer( hasznalatbol adédé
anyagi kar megtéritését.

A fogyaszto nem élhet az elallas jogaval, ha a terméket a vasarlast kévet6en hasznalatba vette.

Ezt az Elaenté Art logoval ellatott, a termékhez rogzitett eredeti csomagolast megjel616 plomba
sértetlensége igazolja. Ez nem befolyasolja a termék megtekinthet6ségét és kiprobalasi lehet6ségét.
Amennyiben ezt eltavolitja a termékrol, illetve nem tudja hianytalanul, sériilésmentesen



visszajuttatni, akkor a termék hasznalatba vétele miatt az elallasi jog gyakorlasanak a lehet6ségét
elutasitjuk.

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 29. § alapjan a fogyaszté nem gyakorolhatja az elallasi jogat
olyan termék értékesitése esetében, amely a fogyasztd személyéhez kotott, illetve amelyet az
fogyasztd utasitasai alapjan, vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy alakitottak at, amelyet
egyértelmiien a fogyaszt6 személyére szabtak.

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 24. § értelmében a fogyasztd koteles a terméket haladéktalanul,
de legkésdbb az elallas kozlését6l szamitott tizennégy napon beliil visszakiildeni, illetve a
vallalkozasnak, vagy a vallalkozas altal a termék atvételére meghatalmazott személynek atadni,
kivéve, ha a vallalkozas vallalta, hogy a terméket maga fuvarozza vissza. A visszakiildés
hatarid6ben teljesitettnek mindsiil, ha a fogyaszt6 a terméket a hatarido lejarta el6tt elkiildi.

Az Elaenté Art a termék visszaérkezését kovetoen a kormanyrendelet értelmében haladéktalanul, de
legkésdbb 14 napon beliil visszatériti a termék vételarat és a szallitasi koltségét a fogyaszto részére.

Az elallasi jog gyakorlasanak menete

Amennyiben a 14 napon beliili elallas jogaval élni szeretne, azt személyesen iizletiinkben, annak
nyitvatartasi idejében, tovabba irasban, levélben vagy e-mailben teheti meg a megadott
elérhet6ségek valamelyikén, hivatkozva a termékre és a megrendelés azonositéjara.

Amennyiben postai tuton kivanja jelezni elallasi szandékat, akkor hivatkozasat ajanlott
kiildeményként juttassa el cimiinkre, igy igazolhatja, hogy a termék atvételét kovet6 14 napon beliil
kezdeményezte a vasarlastol valo elallas joganak gyakorlasat.

Kérjiik, hogy az elallas bejelentési hataridején beliil nyilatkozzon a szerz6déstdl valé elallasi
szandékarol. Visszakiildés esetén kérjiik, hogy a terméket a hozza tartozé csomagolassal és a
rendeléshez jér6 szamla eredeti példdnyanak csatoldsaval juttassa el cimiinkre: ELAENTE Otvos
tizlet, Lant Gabor 1013 Budapest, Pauler utca 7.

Az elallasi jog gyakorlasa esetén a termék visszajuttatasarol a vasarlonak sajat koltségén kell
gondoskodnia. Az elallassal érintett terméket utanvétellel nem kiildheti vissza, utanvételes atvételt
az Elaenté Art nem teljesit.

Egyéb rendelkezések

Az Elaenté Art nem vallal felel6sséget olyan bekovetkezett karokért, mint példaul a virusok éltal
okozott, szoftverhibabdl ad6do, az informacio késedelmes tovabbitasabdl eredd, a weboldal
hasznalatabdl, lizemzavarabol adodo karokért.

A webaruhazunkban t6rténd vasarlassal egyidejiileg feltételezziik, hogy a felhasznaldk ismerik és
elfogadjak az Internet kindlta lehet6ségek el6nyeit, valamint hatranyait. Mint felhaszndlo, tisztaban
van a kockazatokkal, és tudja, hogy maganak kell gondoskodnia a szamitégépe, illetve az azon
talalhat6 adatok szoftveres védelmérdl.

Amennyiben a felhasznal6 a szolgaltatas igénybevételéhez a megrendelés soran harmadik fél adatait
adta meg, vagy a Weboldal hasznalata soran barmilyen modon kart okozott, az Elaenté Art jogosult
a felhasznaldval szembeni kartérités érvényesitésére. Az Elaenté Art ilyen esetben minden t6le
telhet6 segitséget megad az eljar6 hatésagoknak a jogsért6 személy személyazonossaganak
megallapitasa céljabol.



Az Elaenté Kft. jelen Altaldnos szerzédési feltételeit, a webaruhdzban forgalmazott termékek arait
és egyéb feltlintetett arakat nem visszamendleges hatallyal barmikor mddosithatja, a modositas a
weboldalon torténd kozzétételt kbvetben 1ép életbe, és csak a kdzzétételt kdvet6 tranzakcidkra
érvenyes.

Feliigyeleti Szervek

A vasarlo panaszaval, észrevételével a kovetkezd szervekhez fordulhat:

Budapest I. Keriilet Budavari Onkormanyzat Jegyzdje

1014 Budapest, Kapisztran tér 1. Telefon: +36-1-458-307 Email: jegyzo@budavar.hu

NAV Eszak-budapesti Ad6 és Vamigazgatosaga
1132 Budapest, Vaci tt 48/c-d. Telefon: +36-1- 412- 5400 Email: ebpavig@nav.gov.hu

Budapesti Békélteto Testiilet

1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Telefon: +36-1-488-2000 Email: ugyfelszolgalat@bkik.hu

Budapest Fovaros Kormanyhivatala Kereskedelmi, Haditechnikai, Exportellenorzési és
Nemesfémbhitelesitési Foosztaly, Nemesfém Nyilvantartasi, Ellenorzési és Vizsgalati Osztaly

1089 Budapest, Blathy Ott6 utca 3.-5. Telefon: +36-1-458-5695 Email: nnyevo@bfkh.gov.hu

Adatvédelmi nyilatkozat

Az Elaenté Art webaruhazanak hasznalata soran a résziinkre atadott személyes adatokat bizalmasan
kezeljiik, és az Adatvédelmi térvénynek megfelelGen jarunk el. A termékeink megrendelése
esetében kizarolag azokat az informdcidkat kérjiik vasarloinktol, amelyek feltétleniil sziikségesek a
rendelés lebonyolitasahoz, ezek: név, cim, telefonszam, e-mail cim.

Ezeket az adatokat csak az Elaenté Art bels6 munkatarsai jogosultak megismerni, amit harmadik fél
szamara nem adunk ki. Ez alol kivételt képeznek azok az adatok, melyeket a szallitast végzo cég
részére kell atnydjtanunk a rendelés teljesitéséhez, a megvasarolt termék kiszallitasahoz. A szallito
cégek ilyen személyes adatot nem tarolhatnak, és a szerzédésben rogzitetteknek megfelel6en
nyilatkoznak az adatok bizalmas kezelésérdl.

Az Elaenté Art csak olyan személyes adatokat rogzit, melyeket a felhasznalé énkéntesen ad meg.
Megadott adatai térlését vagy modositasat barmikor kérheti.

Az Elaenté Art ugyanakkor fenntartja maganak a jogot, hogy amennyiben Felhasznal6val szemben
a szolgaltatassal valo visszaélés vagy egyéb biincselekmény gyantija meriil fel, annak személyes



adatait az illetékes hatdsagok szamara atadja.
A megrendelések soran kezelt adatok kinyomtatasra, iktatasra nem kertiilnek. A Szamviteli térvény
azonban kotelez a szamlatombok megorzésére, igy ezek kivételt képeznek ez aldl.

Ha az adatkezeléssel kapcsolatban barmilyen tovabbi kérdése lenne, kérjiik, kiildjon egy e-mailt az
onlineinfo@elaente.com cimre.



	Általános szerződési feltételek

